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CZYM JEST
KARTA SKUP?

Slagska Karta Ustug Publicznych
to wspdlny projekt dwudziestu
jeden gmin aglomeracji
katowickiej oraz KZK GOP.
Karta spetnia wiele funkgji. Jest
uzywana jako bilet komunikagji
miejskiej. Mozna nig zaptacic¢
za parkowanie, jest uzywana
w bibliotekach, instytucjach
sportu i kultury oraz urzedach
miast i gmin. SKUP moze by¢
takze nosnikiem podpisu
elektronicznego.

Liderem projektu jest
Komunikacyjny Zwigzek
Komunalny Goérnoslaskiego
Okregu Przemystowego, ktory
jest organizatorem komunikagji
publicznej na terenie aglomeracji
katowickiej. Tworzy go
dwadziescia dziewie¢ gmin,

a Zwiazek organizuje transport
na ich terenie, umozliwiajac
rowniez komunikacje

Z migjscowosciami osciennymi.
Zasieg dziatania KZK GOP
obejmuje teren o powierzchni
1,8 tys. km kw.,, zamieszkany przez
blisko 2 mIn oséb.

W miastach biorgcych udziat

w projekcie SKUP jest dostepny
w petnym zakresie, natomiast
w komunikacji miejskiej karta
obowiazuje we wszystkich
pojazdach kursujacych

na zlecenie KZK GOP.
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FINANSOWANIE

Projekt otrzymat dofinansowanie
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> 149,3 min zt - koszt wdrozenia
systemu objety dofinansowaniem
unijnym;

z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2007-2013.

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

74

Slaskie.

> 82,5 min zt - dotacja z Regionalnego
Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego;

> 190 min zt - catkowity koszt projektu
(wdrozenie + utrzymanie przez 65
miesiecy).

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Pozytywna energia



RODZAJE KART | ROZNICE MIEDZY NIMI

Do wyboru uzytkownicy majg dwa rodzaje kart:
> karte spersonalizowang (imienng),
> karte niespersonalizowana (na okaziciela).

KARTA SPERSONALIZOWANA

Zawiera dane uzytkownika. Nadrukowane sg na niej: imie i nazwisko oraz zdjecie
wiasciciela. Aby jg otrzymac, nalezy ztozy¢ wniosek (w punkcie obstugi klienta lub przez
Portal Klienta — www.kartaskup.pl). Mozna na niej zapisa¢ uprawnienia do ulg, dzieki
czemu podczas kontroli nie trzeba bedzie mie¢ przy sobie zadnych dodatkowych
dokumentow. Przy ptaceniu z elektronicznej portmonetki kartg, na ktérej zakodowana
jest ulga, automatycznie pobierana bedzie optata za bilet ulgowy. Okresowe bilety
imienne mozna zapisywac tylko na spersonalizowanej karcie SKUP.

Spersonalizowana karta SKUP wydawana jest bezptatnie. Osoby, ktére beda sktadac
whnioski w punktach obstugi klienta, nie bedg ponosic¢ zadnych kosztéw. Jesli wniosek
o wydanie karty zostanie ztozony przez Portal Klienta, system poprosi o dokonanie
tzw. wptaty inicjalnej, w wysokosci 20 zt. Pienigdze te zasila saldo elektronicznej
portmonetki zapisanej na karcie. Uzytkownik bedzie mogt je wykorzystac np. w celu
zakupu biletu w urzadzeniach SKUP czy wykonania optaty z elektronicznej
portmonetki.
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» ZDJECIE

» NUMER KARTY

» IMIE | NAZWISKO

» DATA WAZNOSCI
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KARTA NIESPERSONZALIZOWANA

Nie zawiera danych osobowych. Nie mozna na niej zapisywac biletow imiennych.
Wydawana jest bez dodatkowych formalnosci we wszystkich punktach
obstugujacych SKUP (punkty obstugi klienta, punkty obstugi pasazera, automaty
biletowe, 800 punktéw sprzedazy).

Karta niespersonalizowana wydawana jest za kaucja zwrotna. Jesli uzytkownik bedzie
chciat zrezygnowac z karty niespersonalizowanej, bedzie mdgt ja oddac w punkcie
obstugi klienta. Warunkiem otrzymania zwrotu wptaconych pieniedzy bedzie
przedstawienie dowodu zakupu karty.
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JAK WYROBIC KARTE

ODBIERZ KARTE
NIESPERSONALIZO-
WANA

Wybierz:

- punkt obstugi klienta (POK)

- punkt obstugi pasazera

- stacjonarny automat do-

tadowania (biletomat SKUP)

— Punkt dofadowari kart SKUP
(800 punktow w sieciach
Kolporter oraz Ruch)
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Kup niespersonalizowana
karte SKUP — koszt kaugji
zwrotnej to 20 zt.

WAZNE! Zachowaj potwier-
dzenie wydania. Bedzie ono
potrzebne w przypadku
blokowania karty lub przy
zwrocie karty (na podstawie
dowodu zakupu oddana
zostanie kwota kaugji).

Karte mozna dotadowa¢
gotowka lub kupic i zakodo-
wac na niej bilet okresowy,
ale wytacznie na okaziciela.
Karta jest gotowa do uzycia.
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*UWAGA! Jedli wniosek
wypetniany jest w imieniu osoby
trzeciej lub w jej imieniu chce
sie odebrac karte, nalezy mie¢
przy sobie petnomocnictwo

wiasnorecznie przez nig podpisane.

Wzér petnomocnictwa - zatacznik
nr 1 do Regulaminu Karty.

R

» OSOBISCIEW POK | -+ PRZEZ INTERNET

Wybierz punkt obstugi klienta

Wejdz na Portal Klienta
- www.kartaskup.pl
i wybierz opcje
L 4 +~Chcesz miec¢ karte.
Wypetnij wniosek.” ¥

Wypetnij wniosek - trzeba bedzie podac swoje dane osobowe.
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Do whniosku nalezy dotaczy¢ zdjecie. Powinno miec format legity-
macyjny lub dowodowy. Nie moga to by¢ zdjecia catej sylwetki,
zbiorowe itp. W POK fotografie mozna zeskanowac, np. z dowodu
osobistego lub wykonac na migjscu, bez dodatkowych opfat. s

Wybierz punkt obstugi klienta, w ktérym chcesz odebrac
swoja karte. ¥

Whniosek w POK sktadany jest
za darmo.

System poprosi o dokonanie
wptaty inicjalnej— 20 zt. Pienia-
dze zostana przelane na konto
¥ nowej karty. ¥

Otrzymasz potwierdzenie ztozenia zamdwienia. Karta zamowio-
naw dnirobocze, w godz. 8.00-18.00 gotowa do odbioru jest
po godz. 13.00 nastepnego dnia roboczego. Karta zamdwiona
w sobote oraz w niedziele i $wieta do odbioru jest drugiego
dnia roboczego po godz. 13.00 (np. zamodwiona w sobote,
do odbioru jest we wtorek). ¥

Odbierz karte w wybranym Punkcie Obstugi Klienta. Przy
odbiorze nalezy miec przy sobie dowdd tozsamosci. Tylko
na tej podstawie pracownik wyda karte imiennga. Za wydanie
pierwszej spersonalizowanej karty SKUP nic nie zapfacisz. ¥

Na koncie Twojej karty znajduje
sie kwota, ktéra zostata wpta-
cona przy sktadaniu wniosku.

Masz spersonalizowana karte SKUP.

Aby ztozy¢ wniosek o karte przez Portal Klienta konieczne jest
podanie numeru PESEL. Osoby nieposiadajace takiego numeru

(np. obcokrajowcy) wniosek o spersonalizowanga karte SKUP moga
sktadac¢ wytacznie w Punktach Obstugi Klienta. Przy sktadaniu wniosku
potrzebne beda nastepujace dane niezbedne do wygenerowania
identyfikatora cudzoziemca: typ dokumentu tozsamosci, nr
dokumentu (np. nr paszportu) oraz obywatelstwo.
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GDZIE DOLADOWAC

Przed pierwszym uzyciem karte nalezy zasili¢

wybrang kwota lub zapisac na niej bilet okresowy.

ZASILENIE KARTY

Polega na przelaniu na konto karty

wybranej sumy. Pienigdze te znajda sie

na karcie (elektroniczna portmonetka).

Mozna nimi ptacic¢ za:

> parkowanie,

> przejazd komunikacjg miejska,

> kupno biletu okresowego w punktach
obstugi klienta, punktach obstugi
pasazera, automatach biletowych
SKUP, 800 punktach dystrybucji SKUP.

Ze srodkow tych mozna réwniez
dokonywac innych optat w punktach
obstugujgcych SKUP (POK, POP,
automaty biletowe, punkty dystrybucji)
oraz w instytucjach akceptujacych
ptatnosci kartg SKUP.

UWAGA! Srodkami zapisanymi na koncie
karty nie mozna ptacic¢ na Portalu Klienta.

Karte SKUP zasili¢ mozna gotdwka lub
kartg pfatniczg w punktach obstugi klienta,
punktach obstugi pasazera, automatach
biletowych lub poprzez Portal Klienta

za pomocy ekspresowych przelewdw
bankowych lub przelewem tradycyjnym
na numer wydrukowany na karcie.

Na karcie SKUP obowiazuja

nastepujace limity transakcyjne:

> dzienny limit transakcji - 500 zk,

> maksymalne saldo srodkow
dostepnych w elektronicznej
portmonetce - 500 zf,

> maksymalna wysokos¢ wszystkich
zasilerr w roku
kalendarzowym
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PUNKTY OBStUGI KLIENTA to sie¢
czterdziestu punktow, przygotowanych
przez mBank do kompleksowej obstugi
systemu SKUP. Punkty zlokalizowane
zostaty w dogodnych dla uzytkownikdw
miejscach, m.in. w centrach miast,
centrach handlowych, tak aby byt

do nich jak najtatwiejszy dostep.

Wytacznie w punktach obstugi klienta
mozna ztozy¢ wniosek oraz odebrac
spersonalizowana karte SKUP,
odblokowac jg oraz zwrécié. Rowniez
w POK-ach mozna sktadac reklamacje
dotyczace dziatania karty SKUP oraz
pienigdza elektronicznego.

W punkcie obstugi klienta
(POK) mozna:
ztozy¢ wniosek o wydanie
SPERSONALIZOWANEJ karty SKUP,
odebra¢ SPERSONALIZOWANA karte SKUP,
uzyskac niespersonalizowang karte SKUP,
zakodowac ulge,
zwrocic¢ karte,
zablokowac karte,
odblokowac¢ karte,
dotadowac karte,
kupi¢ elektroniczny bilet okresowy,
ztozy¢ reklamacje dotyczacy karty SKUP
(tylko w zakresie samego nosnika oraz
pienigdza elektronicznego),
uzyskac informacje na temat dziatania
Slgskiej Karty Ustug Publicznych,
wygenerowac billing,
zwréci¢ elektroniczny bilet okresowy
(tylko przed rozpoczeciem jego waznosci).

W PUNKTACH OBSLUGI PASAZERA
mozna uzyskac informacje dotyczace
komunikacji miejskiej KZK GOP oraz
ztozy¢ reklamacje, skargi, wnioski

i zazalenia. Punkty prowadza sprzedaz
wszystkich rodzajow biletéw KZK
GOP: jednorazowych, miesiecznych,
kwartalnych, kilkudniowych oraz
uzupetniajacych.

W punkcie obstugi pasazera

(POP) mozna:

> uzyskac niespersonalizowang
karte SKUP,

> zablokowac karte,

> dotadowac karte,

> kupi¢ elektroniczny bilet okresowy,

> kupi¢ wszystkie rodzaje dostepnych
w taryfie KZK GOP biletow
papierowych,

> ztozy¢ reklamacje zwiazang z funkcjo-
nowaniem komunikacji miejskiej,

> ztozy¢ reklamacje dotyczace dziatania
systemu SKUP,

> uzyskac¢ kompleksowa informacje
na temat funkcjonowania komunikagji
miejskiej,

> uzyskac informacje na temat dziatania
Slaskiej Karty Ustug Publicznych,

> sktadac skargi, wnioski i zazalenia
dotyczace komunikacji miejskiej,
natozonych optat dodatkowych itp,,

> wptacac natozone optaty dodatkowe,

> zakodowac ulge,

> wygenerowac billing,

> zwrdécic elektroniczny bilet okresowy

(tylko przed rozpoczeciem jego waznosci).
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PUNKTOW
DYSTRYBUCJI

Do dyspozycji pasazeréw jest 800
punktéw sprzedazy na terenie
calej aglomeracji, w ktérych mozna
zakodowac bilet na karcie lub
uzyskac karte niespersonalizowana.
Punkty dystrybucji zlokalizowane sa
w sklepach i kioskach. Sa oznaczone
duzym logo SKUP.

Siec¢ stacjonarnych automatéw
dotadowania kart SKUP (SAD) to 109
calodobowo czynnych automatow
do obstugi karty SKUP. Umozliwiaja
one réwniez zakup biletéw
papierowych jednorazowych.

We wszystkich automatach SKUP mozna
pobrac karte niespersonalizowang oraz
zarzadza¢ kontem swojej karty: zmieniac
PIN, zasila¢ konto karty SKUP, sprawdzac
i aktualizowac jej stan (np. po zakupie
biletu poprzez Portal Klienta). Automat
zapewnia dostep do informacji, np. o ro-
dzaju i okresie waznosci zakodowanych
biletéw i ustug, umozliwia sprawdzenie
stanu Srodkéw na koncie oraz przy-
znanych uprawnien. W automacie
mozna réwniez sprawdzic listy ostatnio
wykonanych operacji z wykorzystaniem
elektronicznej portmonetki.

AUTOMATOW
BILETOWYCH

Automaty akceptuja ptatnosé
gotéwka (bilonem i banknotami) oraz
kartami ptatniczymi. Transakcje mozna
realizowac za pomocg kart zwyktych, jak
i zblizeniowych. Biletomaty akceptuja
banknoty o nominatach od 10 zt

do 100 zt (10 zt, 20 zt, 50 zt, 100 zt) oraz
monety o nominatach od 10 gr (10 gr,
20gr, 50 gr, 1zt 2 zt, 5 zf). Obstugiwane
sg karty debetowe oraz kredytowe Visa

i MasterCard, w tym réwniez karty typu
Visa payWave i Mastercard payPass,
stuzace do ptatnosci,zblizeniowych'.
Urzadzenia wyswietlajg komunikaty

w czterech jezykach: polskim,
angielskim, niemieckim i rosyjskim.

Obstuga automatéw jest bardzo prosta

— urzadzenia wyposazone sg w ekrany
dotykowe, a liczba aktywnych przyciskow
wyboru zostata ograniczona do minimum.



Login Wby kavty
Rasty
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Logowar g, Sotemg

PIN, LOGIN | HASLO

Kazdy uzytkownik przy odbiorze karty (zaréwno spersonalizowanej, jak
i niespersonalizowanej) samodzielnie nadaje swdj PIN oraz hasto. Dane te nalezy
zapamietac, poniewaz potrzebne sa do obstugi karty. Zaréwno PIN, jak i hasto

moga by¢ przez uzytkownika zmieniane (m.in. przez Portal Klienta - kartaskup.pl).

Hasto do karty konieczne jest

do zalogowania sie na Portalu

Klienta. Hasto musi sktadac¢ sie z ciggu
cyfr (od szesciu do o$miu). Przy
pierwszym logowaniu do Portalu
nalezy poda¢ numer karty (szesnascie
cyfr znajdujacych sie z przodu karty,
nad nazwiskiem lub napisem Karta
SKUP na okaziciela”) oraz nadane
przy odbiorze hasto. Po zalogowaniu
uzytkownik bedzie miat dostep

do konta swojej karty - moze kupic
bilet okresowy, przelac na konto karty
wybrang sume, zmieni¢ hasto lub PIN
czy nadac jej swdj wiasny login.

UWAGA! jesli podczas logowania
trzykrotnie podane zostanie btedne
hasto, konto zostanie zablokowane
na okreslony czas. Po uptywie
wskazanego w komunikacie czasu
mozna ponownie sprobowac sie
zalogowac. Jedli uzytkownik nie
jest w stanie przypomniec sobie
poprawnego hasta do konta,
powinien udac sie do punktu
obstugi pasazera lub punktu
obstugi klienta, gdzie moze uzyskac
nowe hasto (w przypadku karty
niespersonalizowanej nalezy miec
przy sobie dowdd jej wydania).



PIN do karty stuzy

do potwierdzania transakdji
z elektronicznej portmo-
netki. Jesli kartg SKUP chce-
my zapfaci¢ kwote wyzszg
niz 50 zt (np. jesli kupujemy
bilet w automacie), trans-
akcja musi zostac potwier-
dzona kodem PIN. Do 50 zt
odpowiednia kwota z karty
$ciggnieta zostanie bez do-
datkowych formalnosci. PIN
musi sktadac sie z czterech
cyfri réwniez musza byc
one rozne. PIN moze zostac
odblokowany w punkcie
obstugi pasazera lub punk-
cie obstugi klienta.

UWAGA!'W przypadku,
jesli konieczne jest nadanie
nowego hasta lub PIN-u,

a uzytkownik nie pamieta
poprzedniego, konieczne
jest udanie sie do punk-

tu obstugi klienta, gdzie

ta operacja moze zostac
przeprowadzona.

LOGIN to inaczejiden-
tyfikator uzytkownika.

W przypadku logowania sie
na Portal Klienta SKUP jest
to 16-cyfrowy numer karty.
Po zalogowaniu sie pasazer
ma mozliwos¢ zmienic
login na inny (krotszy), ko-
rzystajac z opdji,Zmien lo-
gin’ Na swoje konto nadal
bedzie mozna sie logowac
7a pomoca numeru karty
lub nadanego loginu.

KONTO GRUPUJACE

Jesli uzytkownik zarzadza kilkoma kartami, moze
zatozy¢ konto grupujace. Dzieki niemu w prosty
sposéb mozna kontrolowa¢ wieksza liczbe kart,
bez koniecznosci wielokrotnego logowania sie
do systemu. Aby zalozy¢ konto grupujace, nalezy
zalogowac sie na konto swojej karty.

Na ekranie,Szczegdty karty” bedzie dostepna opcja
,Utworz konto grupujace”. Warunkiem koniecznym
do utworzenia konta grupujacego jest podanie
adresu poczty elektronicznej, na ktory przestany
zostanie link aktywujgcy. Do czasu uruchomienia
przestanego linku, konto grupujace bedzie
nieaktywne. Trzeba pamietac, ze kazda karta

moze by¢ przypisana wytacznie do jednego konta
grupujgcego. Podczas tworzenia swojego konta
grupujgcego nalezy podac: identyfikator konta
grupujacego (login) oraz hasto. Zaréwno login, jak

i hasto moga sktadac sie z cyfr oraz liter — cigg moze
zawierac¢ od 6 do 30 znakdw. Po utworzeniu konta
mozna do niego dodawac kolejne karty, nadawac im
indywidualny opis oraz zarzagdzac¢ szczegdtami kazdej
z kart (kodowac na nich bilety, dotadowywac konto
itp.). Logowanie do Portalu Klienta moze odbywac sie
na kazda karte indywidualnie (przez podanie jej loginu
oraz hasta) - wowczas uzytkownik bedzie miat dostep
wytgcznie do tej jednej karty — lub na konto grupujace
(wowczas nalezy wpisac login oraz hasto do konta
grupujacego). W tym przypadku osoba zalogowana
bedzie miata dostep do wszystkich kart przypisanych
do danego konta grupujacego. Minimalna liczba kart
przypisanych do danego konta grupujacego - jedna.

W wypadku zapomnienia hasta do konta grupujacego
mozna je odzyskac, klikajac na komunikat
,Zapomniatem hasta do konta grupujacego” - system
poprosi o login oraz adres poczty elektronicznej
przypisanej do danego konta grupujgcego.

Na podany adres wystany zostanie link, ktéry pozwoli
na zresetowanie hasta.



KARTA W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Dzieki wprowadzeniu karty pasazerowie komunikacji miejskiej majg

do dyspozycji tansze bilety - zaré6wno okresowe, jak i za przejazdy jednorazowe.
Karta umozliwita réwniez wprowadzenie nowej taryfy, w ktérej cena biletu
uzalezniona jest od pokonywanej odlegtosci.

SKUP jest karta zblizeniowa. Aby jej uzyc,
wystarczy przytozyc jg do czytnika.

W przypadku karty SKUP
OBOWIAZKOWE jest jej przyktadanie
przy kazdym wejéciu do pojazdu.

Zgodnie z taryfa, aby uzyska¢ prawo
do przejazdu, musza by¢ spetnione
tacznie dwa warunki - posiadanie
biletu oraz rejestracja przejazdu
poprzez sczytanie karty przy wejsciu.

Aby w petni wykorzystac¢ zalety SKUP

w komunikagcji miejskiej, warto zawsze
dwukrotnie kasowac karte — przy wejsciu
i wyjsciu. Jest to tzw. model ,check-in

- check-out” W przypadku korzystania

z biletu okresowego regularne odbijanie
karty przy wejsciu i wyjsciu pozwala kupic
kolejny bilet z 5-procentowa obnizka.

W przypadku optaty za przejazd
jednorazowy nieprzylozenie karty
do czytnika przy wejsciu jest

réwnoznaczne z nieskasowaniem
biletu na przejazd.

Przy ptaceniu za przejazd jednorazowo
z elektronicznej portmonetki — taryfa
odlegtosciowa, trzeba pamietac, ze
przy wejsciu system pobiera optate
do konca trasy. Aby dostac zwrot

za niewykorzystany bilet, nalezy
powtdrnie sczytac karte przy wyjsciu.
Wowczas na konto karty zwrdcone
zostang niewykorzystane srodki.

Elektroniczne bilety strefowo-czasowe,
tak jak bilety papierowe, uprawniajg

do przesiadek w okreslonym przedziale
czasowym (15,301 60 minut).
Warunkiem umozliwiajagcym
wykonanie przesiadki jest

przytozenie karty przy wysiadaniu.
Jesli pasazer tej czynnosci nie
wykona, system potraktuje bilet
skasowany w poprzednim pojezdzie




Na podstawie danych z czytnikéw
systemn SKUP bedzie tworzy¢ raporty,
ktore nastepnie bedg stanowic
podstawe do ukfadania rozktadu jazdy
uwzgledniajgcego popyt na konkretnych
odcinkach sieci komunikacyjnej.

jako wykorzystany i przy wejsciu
do kolejnego pojazdu skasowany
zostanie nowy bilet.

Podwaodjne odbijanie karty jest tak
wazne, poniewaz umozliwi KZK GOP
optymalizacje sieci komunikacyjnej.

Aktywacja biletu zakupionego przez internet

Pasazerowie, ktdrzy zakupig bilet przez
Portal Klienta, podczas pierwszego prze-
jazdu powinni po wejsciu do pojazdu
przytozyc karte do czytnika dwa razy.

Pierwsze przytozenie skutkuje
zapisaniem biletu,fizycznie” na karcie.
Na czytniku pojawi sie komunikat
,Dotadowanie zrealizowane” Dopiero
ponowne przytozenie powoduje
skasowanie (aktywacje) danego
biletu. Przy kolejnych przejazdach
wystarczy karte przyktadac juz tylko
raz, przy wejsciu do pojazdu.

Taka sama zasada obowigzuje przy
zasileniu elektronicznej portmonetki.
Po wptacie na konto karty przez Portal

Klienta, pierwsze przytozenie skutkuje
zapisaniem kwoty na karcie — potwier-
dzone wyswietleniem komunikatu
,Dotadowanie zrealizowane”. Kolejne
przytozenie skutkuje sciggnieciem
odpowiedniej sumy z konta karty.

Kupujac bilet przez Portal Klienta,
nalezy tego dokonac¢ z odpowied-
nim wyprzedzeniem przed uzyciem.
Sugerowany czas wynosi okoto 3
godzin przed planowanym pierw-
szym wykorzystaniem biletu. Czas
jest potrzebny na rozprowadzenie
w systemie informatycznym infor-
macji o kupionym bilecie, tak by przy
kontakcie karty z czytnikiem, bilet
zostat na nig zapisany.
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CZYTNIKI KART

W pojazdach znajduja sie dwa rodzaje
czytnikow kart. W kazdym autobusie

i tramwaju przy pierwszych drzwiach
zamontowany jest czytnik dualny,

ktéry stuzy do sczytywania karty oraz
do kasowania biletow papierowych. Przy
kazdych kolejnych drzwiach znajduja
sie czytniki stuzace tylko do sczytywania
karty. Wytacznie na nich mozna
wykonac operacje zwigzane z wyborem
konkretnego biletu lub uzyskania
informacji o stanie karty.

Czytnik dualny - stuzy do kasowania
biletéw papierowych oraz sczytywania
karty w modelu check-in check-out
(wejscie wyjscie). Na tym czytniku

nie mozna wykonac zadnych
czynnosci zwigzanych z np. wyborem
konkretnego biletu sposrdd zapisanych
na karcie czy zakupu wiekszej liczby
biletéw na przejazd jednorazowy.
Czytnik ten stuzy wytgcznie

do wykonywania automatycznych
Czynnosci zaprogramowanych

V BILETY V.

Czytnik dualny

w systemie — mozna do niego
przytozyc¢ karte, bez dokonywania
jakichkolwiek dodatkowych operacji.
Jesli pasazer chce dokonac innego
wyboru (np. wybrac konkretny

bilet sposrdd wiekszej ich liczby
zakodowanych na karcie, kupic¢ bilet
strefowo-czasowy z elektronicznej
portmonetki itp.), czynnosci tej moze
dokonac w pozostatych czytnikach
(jednosystemowych, ,ptaskich”)
znajdujacych sie w pojezdzie.

Czytniki jednosystemowe

- pozostate czytniki zamontowane

w pojazdach. Mozna na nich
dokonywac operacji zwigzanych

z wyborem konkretnego biletu sposrod
wiekszej ich liczby zapisanej na karcie,
kupi¢ bilet strefowo-czasowy, kupic
bilet ulgowy w taryfie odlegtosciowej
(w przypadku braku zakodowanej

na karcie przystugujacej ulgi). Mozna
réwniez sprawdzi¢ na nich stan swojej
karty.

y | |
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przyktadowych
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BILETY ELEKTRONICZNE

BILETY JEDNORAZOWE

Wystarczy dotadowac

konto karty wybrana kwota,
a po wejsciu do pojazdu
przytozy¢ jg do czytnika.

DWIE TARYFY

Do wyboru pasazerowie maja
dwie taryfy. Odlegtosciowq oraz
strefowo-czasowa.

TARYFA ODLEGLOSCIOWA jest
domyslna. W tej taryfie cena biletu
zalezy od przejechanej odlegtosci.

Elektroniczna taryfa
STREFOWO-CZASOWA dziata
wedtug takich samych zasad, jak
bilety papierowe. Dostepne s3 trzy
rodzaje biletéw (na jedno, dwa lub
trzy i wiecej miast), ktore sg takze
biletami czasowymi (15, 30 oraz

60 minut). Wszystkie elektroniczne
bilety strefowo-czasowe sg

tansze od swoich papierowych
odpowiednikdw. Bilet strefowo-
-czasowy mozna kupic¢ wczesniej
(przez internet lub w punktach
stacjonarnych) albo dokonac
zakupu z elektronicznej portmonetki
bezposrednio w czytniku.

BILETY OKRESOWE

W przypadku biletéw okresowych
nalezy kupi¢ wybrany bilet, ktoéry
zapisany zostanie na karcie. Bilety
mozna kupowac w punktach obstugi
klienta, punktach obstugi pasazera,
800 punktach sprzedazy, stacjonarnych
automatach dotadowania oraz przez
internet (Portal Klienta - kartaskup.pl).

Na kartach spersonalizowanych mozna
zapisywac uprawnienia do ulg, dzieki
czemu nie trzeba miec przy sobie zadnych
dokumentéw podczas kontroli. Jezeli
uzytkownik nie chce kodowac swoich
uprawnien na karcie, podczas kontroli
bedzie musiat, tak jak dotychczas, pokazac
uprawniajgce do ulgowego przejazdu
dokumenty.

Podczas wsiadania kazdy pasazer
zobowigzany jest przytozyc karte

do czytnika. Ponowne przytozenie karty
do czytnika przy wychodzeniu z pojazdu
jest dobrowolne. Regularne przyktadanie
karty zaréwno przy wejsciu, jak i przy
wyjsciu umozliwia kupno kolejnego biletu
okresowego z 5-procentowa obnizka.

W systemie SKUP mozna korzystac

z biletow okresowych z limitem
przejazdow, ktdre sg tarnszymi wersjami
podstawowych wersji. Nowoscig w taryfie
elektronicznej sg imienne bilety 24-

i 48-godzinne oraz 5-, 7- i 14-dniowe.

Pasazerowie wybierajacy bilety okresowe
na okaziciela réwniez moga korzystac
z tanszych opgji z limitem przejazdéw.



JAK UZYWAC KARTY SKUP
W POJEZDZIE?

Uzytkownicy karty SKUP moga korzystac z szerokiego wachlarza biletéw
elektronicznych. Nowa taryfa umozliwia bardziej elastyczne dostosowanie
danego biletu do indywidualnych potrzeb. Dzieki temu za komunikacje miejska
mozna ptaci¢ mniej! Ponizej wyjasniamy, jak postugiwac sie karta.

Kazdorazowo po przytozeniu karty Jezeli uzytkownik karty chce wybrac
do czynnika system wykonuje inna opcje niz opisane powyzej
nastepujace czynnosci: odbywajace sie automatycznie procesy,
wyboru nalezy dokonac bezposrednio
Sprawdzenie, czy na karcie jest w czytniku, zgodnie z opisami na
zapisany aktywny bilet kolejnych stronach.

okresowy (jesli jest, przejazd zostanie
automatycznie zarejestrowany).
Sprawdzenie, czy na karcie
znajduje sie zapisany, jeszcze
nieaktywny bilet okresowy
(w przypadku wiekszej liczby biletow
okresowych, system aktywuje ten, ktory
byt zakupiony jako pierwszy).
Sprawdzenie, czy na karcie
znajduje sie niewykorzystany
bilet strefowo-czasowy (w przypadku
wiekszej liczby biletéw, system aktywuje
ten, ktoéry byt zakupiony jako pierwszy)
m Przy braku biletow na karcie,
system sprawdza stan konta.
W tym przypadku z konta karty
automatycznie pobrana zostaje opfata
zgodnie z taryfg odlegtosciowg (jesli
na karcie jest zapisana ulga, system
pobierze kwote odpowiadajaca cenie
biletu ulgowego. Jedli na karcie ulgi nie
ma, system pobiera sume odpowiadajacg
cenie biletu normalnego).
n Przy braku zaréwno biletéw, jak
i srodkéw na koncie, na czytniku
wyswietli sie komunikat o tresci:
~Niewystarczajqca kwota!”.




ZAKUP Z E-PORTMONETKI

Oplata za przejazdy jednorazowe moze by¢ pobierana bezposrednio z konta
karty (nie ma potrzeby wczesniejszego kupowania biletow).

IKONY EKRANU GLOWNEGO

Lewy gérny przycisk Prawy gérny przycisk
Q - zakup biletu w taryfie - stuzy do wyboru biletu +

strefowo-czasowej ulgowego w taryfie

odlegtoéciowej, umozliwia
zakup w tej taryfie
wigkszej liczby biletow

&

KZK-GOP

Brynow W. Pola

A&+ 31072015 1450 ()

/ N

Lewy dolny przycisk Prawy dolny przycisk
- przycisk do wyboru — przycisk stuzacy (D
zapisanych na karcie do uzyskiwania
biletow informacji zapisanych

na karcie

TARYFA ODLEGLOSCIOWA

Jest taryfg domysina. Jedli na karcie

nie ma zapisanych zadnych biletow,
po przytozeniu karty do czytnika
system pobiera kwote odpowiadajaca
cenie biletu do konca trasy (zgodnie

z opisanym na str. 16 punktem nr

IV). Pamietac trzeba, ze aby zaptacic¢
wytacznie za przejechana droge, nalezy
przytozy¢ karte rowniez przy wyjsciu
(wdwczas system odda réznice miedzy
ceng biletu do korica trasy a faktycznie
przejechanym odcinkiem).

Bilet ulgowy w taryfie odlegtosciowej
Jesli na karcie nie ma zapisanej ulgi,
system pobiera sume odpowiadajaca
cenie biletu normalnego. W tym
przypadku chcac kupic bilet ulgowy,
nalezy wybrac na czytniku odpowiednig

opcje:

IKONY EKRANOW PODRZEDNYCH

Lewy gorny przycisk Prawy gérny przycisk
>> - przycisk do przefaczania - przycisk zatwierdzania ‘/

biletéw zapisanych wyboru

k\na karcie )
PRZYKLADOWY EKRAN

» Wybrano 0
24H-NBO

0 W uzyciu

llosé: 0

Lewy dolny przycisk Prawy dolny przycisk
- przycisk zwigkszania - przycisk powrotu B
liczby biletow do ekranu nadrzednego

> Przed przytozeniem karty przycisnac
prawy gorny przycisk.

> Przytozyc karte.

> Lewym gornym przyciskiem wybrac
ulge (U50 - bilet ulgowy, U100 - bilet
bezpftatny).

> Lewym dolnym przyciskiem wybrac
liczbe biletéw (domysinie ustawione
jest 0).

> Wybor zatwierdzi¢ prawym gornym
przyciskiem.

> Na zakonczenie nalezy drugi raz
przytozy¢ karte. Wybrany bilet zostat
skasowany.

Chcac kupic kilka biletow w taryfie

odlegtosciowej, réwniez nalezy

wykonac powyzszg operacje.

Wykonujac automatyczny check-in, nie

ma mozliwosci dokupienia kolejnego

biletu. Bilet normalny oznaczony jest

symbolem NO.



ZAKUP Z E-PORTMONETKI

TARYFA STREFOWO-CZASOWA

- bilet mozna kupic¢ wczesniej
(podobnie jak bilet okresowy).
Wowczas przy wsiadaniu wystarczy
karte przytozy¢ do czytnika, a system
automatycznie go aktywuje. Bilet
strefowo-czasowy mozna takze
kupi¢ bezposrednio z elektronicznej
portmonetki. Nalezy wéwczas
PRZED przytozeniem karty wybrac
odpowiednig opcje na czytniku.

Aby kupi¢ bilet strefowo-czasowy

za pomocg czytnika, nalezy:

> nacisnac lewy gorny przycisk (symbol
biletu z plusikiem) i przytozy¢ karte —
na ekranie pojawi sie oznaczenie biletu,

> tym samym przyciskiem zmieni¢
rodzaj biletu (na ekranie pojawi sie
symbol obrazujgcy dwie strzatki);
pojawiac sie beda kolejno wszystkie
rodzaje biletow (symbol biletu -
>3m/Th_N, Tm/15min_N, >3m/1h_U,
Tm/15min_U, 2m/30min_N,
2m/30min_U, Tm/15min_Bagaz,
2m/30min_Bagaz, >3m/1h_Bagaz),

> po pojawieniu sie na ekranie nazwy
wybranego biletu lewym dolnym
przyciskiem (symbol plusa) w razie
potrzeby zwiekszy¢ liczbe kasowanych

biletéw (domyslenie ustawiony jest
zakup 1 szt.),

> na zakonczenie zaakceptowad wybor
prawym goérnym przyciskiem (symbol
haczyka).

Ostatnim krokiem jest przytozenie karty.

Powyzszg operacje mozna powtarzac
w celu zakupienia biletow dla
wspotpasazerdw, ale wszystkie
dziatania musza by¢ wykonane przed
dojechaniem do kolejnego przystanku.

Elektroniczne bilety strefowo-czasowe,
uprawniajg do przesiadek w okreslo-
nym przedziale czasowym. Warun-
kiem umozliwiajagcym wykonanie
przesiadki jest przylozenie karty
przy wysiadaniu. Jesli pasazer tej
czynnosci nie wykona, system potrak-
tuje bilet skasowany w poprzednim
pojezdzie jako wykorzystany i przy
wejsciu do kolejnego pojazdu skaso-
wany zostanie nowy bilet.

Tak samo jak w przypadku biletow
papierowych, czas na wykorzystanie
biletu liczy sie od chwili pierwszego
sczytania karty (facznie z czasem
oczekiwania na kolejny pojazd).

Wymuszenie wyjscia, czyli mozliwosc rezygnacji z przejazdu

Przed odjazdem pojazdu z przystanku
pasazer moze zrezygnowac

z przejazdu, co daje mozliwos¢
anulowania optaty w taryfie
odlegtosciowej badz nieodjecia
przejazdu z posiadanego limitu.

Wystarczy przytozyc jeszcze raz karte
do czytnika. Na ekranie wyswietli

sie pytanie:, Wymusi¢ wyjscie?”.
Nalezy nacisna¢ wtedy przycisk

przy odpowiedzi,Tak”i jeszcze raz
przytozyc¢ karte.



BILETY OKRESOWE LUB ZAPISANE
NA KARCIE STREFOWO-CZASOWE

Uzytkownik ma na karcie zapisany bilet okresowy albo strefowo-czasowy
Jezeli na karcie zapisany jest jeden bilet okresowy albo strefowo-czasowy,
korzystanie z karty jest bardzo proste. Wystarczy ja przytozy¢ do dowolnego
czytnika SKUP i powtarzac te czynno$¢ przy kazdym wsiadaniu do pojazdu.
Przyktadanie karty do czytnika jest bardzo wazne, bo bilet obowiagzuje dopiero
po kazdorazowej rejestracji wejscia do tramwaju albo autobusu. Czytniki
znajduja sie przy wszystkich drzwiach w pojezdzie.

Na karcie zapisano wiecej biletow okresowych lub biletéw strefowo-

-czasowych

> Jezeli na karcie zostato zapisanych wiecej biletow okresowych, ale termin
waznosci jednego z nich rozpoczyna sie od wskazanej daty (ktora juz
nastapita), rowniez wystarczy zwykte przytozenie karty do czytnika.

> W sytuadji, gdy pasazer chce aktywowac bilet kupiony jako pierwszy, réwniez
wystarczy przytozy¢ karte. System jest zaprogramowany tak, by aktywowac bilety
wedtug kolejnosci zapisywania ich na karte (zgodnie z opisem na stronie 16).

Jezeli na karcie zapisanych jest wiecej biletéw okresowych, ktérych

okres waznosci rozpoczyna sie od pierwszego skasowania lub réznych
biletow strefowo-czasowych (np. na 1 miasto/15 min oraz na 2 miasta/30
min), a pasazer chce wybrac inny niz kupiony jako pierwszy, poprzez wybor
odpowiedniej opcji w czytniku nalezy wskazac, ktory bilet zostanie aktywowany.
Aktywowanie biletu wybranego sposréd zapisanych na karcie odbywa sie

w opisany ponizej sposob.

> Przed przytozeniem karty nalezy przycisnac¢ lewy dolny przycisk.

> Nastepnie trzeba przytozyc karte — wyswietli sie ekran przegladu biletow.

> Przegladu biletow wykonuije sie lewym gornym przyciskiem.

> Po pojawieniu sie na ekranie nazwy wybranego biletu, wybdr nalezy
zatwierdzi¢ prawym goérnym przyciskiem.

> Na zakonczenie nalezy drugi raz przytozyc¢ karte. Wybrany bilet zostat skasowany.

Powyzszej operacji mozna dokonac wyfacznie w,ptaskich” czytnikach
znajdujacych sie przy drugich i kolejnych drzwiach w pojezdzie. Czytnik
dualny (znajdujacy sie przy pierwszych drzwiach) stuzy do kasowania biletow
papierowych oraz sczytywania karty SKUP w modelu check-in-check-out
(rejestracja wejscia i wyjscia z pojazdu) bez dokonywania dodatkowych operacji.
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W przypadku biletéw okresowych przyktadajac karte przy kazdym
wysiadaniu, mozna otrzymac dodatkowe korzysci. Jezeli przez caty okres
waznosci biletu wyjscie zostato zarejestrowane w 95% przypadkdw, to kupujac
nowy bilet okresowy (po zakorczeniu waznosci poprzedniego i na okres nie
dtuzszy niz poprzedni bilet) pasazer otrzyma 5% znizki. Skorzystanie ze znizki jest
dobrowolne i daje mozliwos¢ skorzystania z niej dopiero przy kolejnym zakupie.
Jest to korzystne w sytuacji, gdy po wykorzystaniu biletu 30-dniowego pasazer
kupuje na przyktad bilet 24-godzinny. Ze znizki mozna wiec skorzystac¢ od razu
albo dopiero przy zakupie kolejnego biletu 30-dniowego.

W przypadku gdy pasazer posiada zakodowane bilety, a mimo to chce

skorzystac z taryfy odleglosciowej nalezy:

> Przed przytozeniem karty przycisna¢ prawy gorny przycisk.

> Przytozyc¢ karte.

> Lewym gornym przyciskiem mozna zmienic typ biletu (ulgowy, bagazowy).

> Lewym dolnym przyciskiem wybrac¢ liczbe biletéw (domysinie ustawione jest 0).

> Wybor zatwierdzi¢ prawym gérnym przyciskiem.

> Na zakonczenie nalezy drugi raz przytozy¢ karte. Wybrany bilet (lub bilety) zostat
skasowany.

KODOWANIE ULG

Na spersonalizowanej karcie SKUP moze zosta¢ zakodowana przystugujgca ulga.
Dzieki temu osoby posiadajace prawo do przejazdu ulgowego podczas kontroli

nie muszg pokazywac zadnych dodatkowych dokumentow. W przypadku ptacenia
za przejazdy jednorazowe w taryfie odlegtosciowej, jesli na karcie jest zapisana ulga,
system pobiera kwote odpowiadajgcg cenie biletu ulgowego. Jesli na karcie ulgi nie
ma, system pobiera sume odpowiadajgcg cenie biletu normalnego (w tym przypad-
ku chcac kupic bilet ulgowy, nalezy wybrac na czytniku odpowiednia opcje).

JAK ZAKODOWAC ULGE NA KARCIE?

Aby zakodowac przystugujaca ulge, nalezy udac sie do wybranego Punktu
Obstugi Klienta lub Punktu Obstugi Pasazera. Na miejscu pracownikowi nalezy
pokaza¢ dokument uprawniajacy do ulgi (np. legitymacje studencka, szkolng,
legitymacje emeryta itp.). Pracownik na tej podstawie zakoduje na karcie prawo
do ulgi. Okres obowigzywania ulgi jest zalezny od uprawnien konkretnego
dokumentu. Jedli termin obowigzywania zakodowanej ulgi sie skonczy, a ulga
nadal przystuguje, nalezy jg zakodowac po raz kolejny (np. w przypadku uczniow
na nastepny rok szkolny).



CENNIK BILETOW ELEKTRONICZNYCH

Oplaty za przejazd jednorazowy
oraz elektroniczne bilety krotkookresowe
Optaty promocyjne za przejazd jednorazowy WG TARYFY ODLEGLOSCIOWEJ

dla pasazeréw korzystajacych z elektronicznej portmonetki dostepnej na Slaskiej
Karcie Ustug Publicznych (konieczna rejestracja wejscia i wyjscia z pojazdu)

Odlegtosé w km Cena biletu za przewéz oséb Cena biletu

do 1,0 km 2,20 z 1,10 =

Powyzej 1,0 km do 2,0 km 2,80 z 1,40 z
powyzej 2,0 km do 5,0 km 3,40 = 1,70 z
powyzej 5,0 km do 9,0 km 3’80 7L 1,90 ZL
powyzej 9,0 km do 14,0 km 4,20 » 2,10 z
powyzej 14,0 km do 20,0 km 4’60 ZL 2,30 ZL
Powyzej 20,0 km 480 2,40 =

W zwigzku z zapisem §8 ust. 4 Taryfy w przypadku braku rejestracji wyjscia z pojazdu przez
pasazera opfacajacego przejazd z elektronicznej portmonetki pobrana zostaje optata za
podréz do konca trasy danego kursu.

Elektroniczne bilety krétkookresowe WG TARYFY STREFOWO-CZASOWE)J
(konieczna rejestracja wejscia, jak i wyjécia z pojazdu) zapisane na Karcie SKUP
lub zakupione z elektronicznej portmonetki w kasowniku, ceny promocyjne

STREFA Cena biletu za przewéz oséb Cena biletu

Normalny Ulgowy za przewoz bagazu
1. Przejazd jednorazowy w granicach jednego

miasta (gminy) lub przez 15 minut od momentu 3’10 7t 1’55 7L
skasowania (z mozliwoscig przesiadek)

2. Przejazd jednorazowy w granicach dwoch sasi-

adujacych miast (gmin) lub przez30minutod 370z 1,85 z
momentu skasowania (zmozliwoscig przesiadek)

3. Przejazd jednorazowy w granicach trzech i wiecej

miast (gmin) lub przez godzing od momentu 4,60 zz 2,30 z
skasowania (z mozliwoscig przesiadek)

W zwigzku z zapisem §8 ust. 4 Taryfy w przypadku braku rejestracji wyjscia z pojazdu przez
pasazera opfacajacego przejazd z Elektronicznej Portmonetki wg taryfy strefowo-czasowej,
po dokonaniu przesiadki bilet jest niewazny.
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Elektroniczne bilety sredniookresowe
i dlugookresowe zapisane na Slaskiej Karcie
Ustug Publicznych

ELEKTRONICZNE BILETY SREDNIOOKRESOWE | DLUGOOKRESOWE IMIENNE zapisane
na spersonalizowanej Karcie SKUP (rejestracja zaréwno wejscia, jak i wyjscia z pojazdu)

— ceny promocyjne

Symbol

24h

48h

A-5

A-7

A-14

SM/AT

SC/AT

SM

22

Uprawnienia

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwoch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 24 - godzinny

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 48 - godzinny

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet auto-
busowo-tramwajowy, 5 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet auto-
busowo-tramwajowy, 7 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwoch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 14 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszystkimi
liniami na terenie jednego, wybra-
nego miasta (gminy). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 30 - dniowy

Upowazniado przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwoch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 30 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wytacznie
liniami autobusowymilub wytacznie
tramwajowymi na terenie jedne-
go, wybranego miasta (gminy),
30 - dniowy

ELEKTRONICZNE bile-
ty okresowe imienne dla
pasazerow korzystajacych
ze spersonalizowanej karty
SKUP bez limitu przejazdéw

Normalny Ulgowy

Bez limitu przejazdow

16 8z

Bez limitu przejazdow

26 z 13z

Bez limitu przejazdow

42 2+ elz

Bez limitu przejazdow

48 21 24z

Bez limitu przejazdow

85z 4250z

Bez limitu przejazdow

1222 6lz

Bez limitu przejazdow

144z ez

Bez limitu przejazdéow

10422 52z

ELEKTRONICZNE bile-
ty okresowe imienne dla
pasazerow korzystajacych
ze spersonalizowanej karty
SKUP z limitem przejazdéw

Normalny Ulgowy
nie wiecej niz 5 przejazdow

1322z 650z

nie wiecej niz9 przejazdoéw

23z 1150z

nie wiecej niz 16 przejazdow

39z 1950z

nie wiecej niz 20 przejazdow

44 22z

nie wigcej niz 40 przejazdow

79z2 3950z

nie wiecej niz 66 przejazdow

114 2 57a

nie wiecej niz 80 przejazdow

132z 66 z

nie wiecej niz 66 przejazdow

96 z 48 2+



SC

WSC

SM/AT

SC/AT

Upowaznia do przejazdu wytacznie
liniami autobusowymilub wytacznie
tramwajowymi na terenie dwoch
i wiecej miast (gmin), 30 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwoch lub
wiecej miast (gmin) przez okres
dwodch miesiecy wakacyjnych
(lipiecisierpier)). Dwumiesieczny
bilet autobusowo-tramwajowy

Upowaznia do przejazdu wszystkimi
liniami na terenie jednego, wybra-
nego miasta (gminy). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy 90 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwoch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 90 - dniowy

Bez limitu przejazdéow

126 63z

Bez limitu przejazdow

250z 125z

Bez limitu przejazdow

310z+ 155z

Bez limitu przejazdow

358z 179z

ELEKTRONICZNE BILETY SPECJALNE dostepne

na Slaskiej

Karcie Ustug Publicznych

nie wiecej niz 80 przejazdow

114 2 57n

nie wiecej niz 170 przejazdow

230z 115z

nie wiecej niz 220 przejazdow

286z 143z

nie wiecej niz 266 przejazdow

328z 164z

Elektroniczny bilet szkolny 30-dniowy imienny dostepny na spersonalizowanej
karcie SKUP (rejestracja zaréwno wejscia, jak i wyjécia z pojazdu) - cena promocyjna

Symbol

TS/AT

Uprawnienia

Bilet uprawniajacy do przejazdu w relacji pomiedzy miejscem
zamieszkania oraz szkofg (miejscem nauki) i z powrotem, od
poniedziatku do pigtku, a w przypadku gdy nauka odbywa
sie w sobote, to réwniez w soboty. Bilet obowiazuje przez
kolejne 30 dni w okresie od wrzesénia do czerwca. Bilet

przeznaczony jest wytacznie dla uczniow szkot dziennych

48 2

(podstawowych, gimnazjalnych, zawodowych, oraz $red-
nich) oraz dzieci w wieku 5 i 6 lat objetych obowigzkiem
rocznego przygotowania przedszkolnego (na podstawie
zaswiadczenia wydanego przez przedszkole/szkote). Bilet
autobusowo-tramwajowy, bez limitu przejazdow.
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2. ELEKTRONICZNE BILETY SREDNIOOKRESOWE | DLUGOOKRESOWE
NA OKAZICIELA zapisane na niespersonalizowanej Karcie SKUP
(rejestracja zardwno wejscia, jak i wyjscia z pojazdu) — ceny promocyjne

24

Symbol

24h

48h

A-5

A-7

A-14

SC/AT

Uprawnienia

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwoch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 24 - godzinny

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 48 - godzinny

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet auto-
busowo-tramwajowy, 5 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet auto-
busowo-tramwajowy, 7 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 14 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwoch
i wiecej miast (gmin). Bilet auto-
busowo-tramwajowy, 30 -dniowy

WA K
.(,,»“S 4,

ELEKTRONICZNE bilety
okresowe na okaziciela dla
pasazeroéw korzystajacych
zniespersonalizowanejkarty
SKUP bez limitu przejazdéw

Normalny Ulgowy

Bez limitu przejazdow

17z 8,50z

Bez limitu przejazdow

27z 1350z

Bez limitu przejazdow

43z 2150z

Bez limitu przejazdow

4922 2450z

Bez limitu przejazdow

86 z 43z

Bez limitu przejazdow

1682 84z

ELEKTRONICZNE bilety
okresowe na okaziciela dla
pasazerow korzystajacych
zniespersonalizowanejkarty
SKUP z limitem przejazdéw

Normalny Ulgowy

nie wiecej niz 5 przejazdow

142 7z

nie wiecej niz 9 przejazdow

24z 12z

nie wiecej niz 16 przejazdéw

40 z 20z

nie wiecej niz 20 przejazdow

45 2250z

nie wiecej niz 40 przejazdow

80z 40z

nie wiecej niz 80 przejazdow

1562 78z«



JAK WYROBIC KARTE

SPERSONALIZOWANA
DLA DZIECKA?

Dzieci, ktére ukonczyty 13. rok zycia,

maja mozliwos¢ samodzielnego ztozenia
whniosku, jak i odbioru karty SKUP. Wniosek
dla dzieci, ktére nie ukoniczyty 13. roku
zycia sktadaja rodzice (opiekunowie).
Whniosek mozna wypetni¢ na Portalu
Klienta albo w punktach obstugi klienta
(POK). Odbioru karty dokonuje sie w POK.
Podczas skfadania wniosku lub odbioru
karty w POK nalezy okazac¢ dokument
dziecka, tj. paszport, dowdd osobisty

albo dokument potwierdzajacy stosunek
przedstawicielstwa, tj. akt urodzenia,
postanowienie sagdu o ustanowieniu opieki.

GDZIE ZLOZYC REKLAMACJE,
DOTYCZACA KARTY SKUP?

Reklamacje dotyczace dziatania

karty SKUP nalezy podzieli¢ na trzy

podstawowe grupy:

> Reklamacje dotyczace samego nosni-
ka, np. zniszczona lub ztamana karta,
czytniki lub urzadzenia,nie widza"
karty. Takie reklamacje mozna sktadac
tylko w punktach obstugi klienta.

> Reklamacje dotyczace stanu konta
elektronicznej portmonetki. Takie
reklamacje mozna skfadac tylko
w punktach obstugi klienta.

> Reklamacje dotyczace dziatania
systemu informatycznego,
np. problemy zwigzane z aktywacja
biletéw, niewidoczny bilet zakupiony
na portalu, niewfasciwie naliczona

opfata za przejazd, nienaliczona
promocja. Takie reklamacje mozna
sktada¢ przez Portal Klienta oraz
w Punktach Obstugi Pasazera.

Do reklamacji dotyczacych operacji
finansowych (np. zakup biletu) nalezy
dotgczy¢ kopie (skany) potwierdzen
przelewdw albo potwierdzen transakgji.
Reklamacje mozna sktadac osobiscie
lub przez petnomocnika, ktéry okaze
petnomocnictwo zgodne z wzorem
znajdujgcym sie w zatgczniku

do Regulaminu Karty SKUP.

Podglad do ztozonych reklamacji
znajduje sie na Portalu Klienta.
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Oprocz funkcji komunikacyjnej karta
SKUP mozna zaptaci¢ za inne ustugi
publiczne.

® PARKOWANIE
W pieciu miastach aglomeracji
obowiazuja strefy ptatnego
parkowania objete projektem SKUP.
Parkomaty SKUP znajdujg sie w: Bytomiu,
Chorzowie, Katowicach, Tychach i Zabrzu.
Procedura dokonywania optat w par-
komatach SKUP jest prosta. Uzytkownik
dokonuje wyboru czasu parkowania, na-
stepnie wskazuje z jakiej formy ptatnosci
bedzie korzystat (gotdwka lub kartg SKUP)
i wpisuje numer rejestracyjny pojazdu. Bi-
let parkingowy nalezy umiesci¢ wewnatrz
pojazdu, za przednia szybg, w sposéb

umozliwiajacy jego odczytanie z zewnatrz.

Uwaga: W przypadku dokonania zasilenia

na Portalu Klienta w celu korzystania z moz-

liwosci opfacenia Kartg SKUP (Pienigdzem
Elektronicznym) za ustugi parkowania,

przed dokonaniem ptatnosci w Parkomacie

najpierw nalezy udac sie albo do POK albo

POP albo Automatu SAD lub jednego z 800

Agentdw sprzedazy, aby przed transakcjg
informacja o zasileniu z Portalu zostata
rozpropagowana w systemie

A~ Karty SKUP mozna uzywac
do dokonywania ptatnosci

za oplaty lokalne i podatki we wszyst-
kich dwudziestu jeden urzedach
miast bioracych udziat w projek-
cie. Mozna nig zapftaci¢ np.: podatek
od nieruchomosci, podatek od srodkow
transportowych, optate targowa, optate
cmentarng, optate od posiadania psa.
Kazdy urzad przygotowat osobng liste
ustug objetych systemem.

USLUGIW URZEDACH MIAST

n(@

ustuali

BIBLIOTECZNE

Sie¢ miejskich bibliotek
publicznych to samorzadowe
instytucje kultury, wychodzace
naprzeciw potrzebom edukacyjnym,
informacyjnym i kulturalnym
mieszkancéw miast.

Z ustug bibliotecznych mozna réwniez
skorzystac przy uzyciu karty SKUP.

W zaleznosci od danej jednostki, za jej
pomocag wnosi sie opfaty m.in. za: kary
zwigzane z przetrzymaniem ksigzek,
kaucje za zgubienie ksigzek, ustugi

kserograficzne, wydruki.
Karta S’KPP l..umoiliwia
ptatnosci w jednostkach

kultury na terenie dwudziestu jeden
miast aglomeracji. W zaleznosci

od jednostki kartg mozna zaptacic

za ustugi kulturalne udostepniane

i realizowane w domach i centrach
kultury, muzeach, teatrach i galeriach
sztuki. W zaleznosci od jednostki kartg
mozna zaptaci¢ m.in. za: bilet wstepu,
przewodnika, zajecia tematyczne.

USLUGI KULTURY

USLUGI
REKREACYJNO-SPORTOWE
Aquapark, baseny,
lodowiska, korty tenisowe i hale
widowiskowo-sportowe, to tylko
niektoére z obiektéw sportowych,

w ktérych mozna ptaci¢ za pomoca
karty SKUP. W zaleznosci od danej
jednostki, karta mozemy zaptaci¢ m.in.
za: bilet wstepu, wynajem pomieszczen
w osrodkach sportowych, programy
rehabilitacyjne, wypozyczenie sprzetu
sportowego, ostrzenie nart.
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MIASTO

BEDZIN
BYTOM

BYTOM

BYTOM

CHORZOW
CHORZOW
CZELADZ
DABROWA GORNICZA
DABROWA GORNICZA
GLIWICE

GLIWICE

GLIWICE

IMIELIN
JAWORZNO
JAWORZNO
KATOWICE
KATOWICE
KATOWICE
KATOWICE
KATOWICE
KNUROW
MYSLOWICE
MYStOWICE
PIEKARY SLASKIE
PYSKOWICE
RADZIONKOW
RUDA SLASKA
RUDA SLASKA
SIEMIANOWICE SLASKIE
SOSNOWIEC
SOSNOWIEC
SOSNOWIEC
SOSNOWIEC
SWIETOCHLOWICE
TYCHY

TYCHY
WOJKOWICE
ZABRZE

ZABRZE

ZABRZE

MIASTO ADRES

KATOWICE pl. W. Szewczyka 2 (dworzec kolejowy)

KATOWICE ul. Pocztowa 10

KATOWICE ul. Barbary 21a (siedziba Biura KZK GOP)
SOSNOWIEC  ul.Warszawska 3/17 (podziemny pasaz przy dworcu)
GLIWICE pl. Piastow 2

BYTOM pl. M. Wolskiego (dworzec autobusowy)

CHORZOW  Rynek 8/1

LISTA PUNKTOW OBSLUGI KLIENTA (POK)

ADRES

ul. Pitsudskiego 8
ul. Nickla 121

pl. Tadeusza Kosciuszki 1 (Centrum Agora)

Rynek 22

ul. 16 Lipca 33

ul. 11 Listopada 42

ul. Bedzinska 80

ul. 3 Maja 16

ul. Adamieckiego 11a /1

ul. Czapli 24

ul. Pod Murami 4

ul. Zwyciestwa 4

ul. Dunikowskiego 8

ul. Grunwaldzka 59 (Galeria Galena)
ul. Grunwaldzka 237

ul. Staromiejska 14

ul. Przemystowa 3

ul. Wojciecha 3

ul. Bazantow 2 (CH Bazantowo)
ul. Kodciuszki 23

ul. Kosmonautow 18

ul. Katowicka 75

ul. Grunwaldzka 2A

ul. Slaska 1

ul. Wojska Polskiego 17

ul. Knosaty 61 a

ul. 1 Maja 370

ul. Planty Kowalskiego 1

ul. Powstarcow 22

ul. Staszica 8B

ul. 1 Maja 6

ul. Koszalinska 1a

ul. Modrzejowska 22

ul. Bytomska/Chorzowska

ul. Konfederatéw Barskich 19
al. Dabrowskiego 87

ul. Sobieskiego 365

ul. Plutonowego Szkubacza 1
ul. Chopina 28

ul. Wolnosci/Sw. Barbary

LISTA PUNKTOW OBSLUGI PASAZERA (POP)

GODZINY OTWARCIA

Pn.-Pt.od 8 do 18;Sob.od 9do 15
Pn.-Pt.od 8 do 18; Sob. od 9 do 14
Pn.-Pt.od 7 do 15;

Pn.-Pt.od 8 do 18; Sob. od 9 do 14
Pn.-Pt.od 8 do 18; Sob. od 9 do 14
Pn.-Pt.od 8 do 18; Sob. od 9 do 14
Pn.-Pt. od 8 do 18; Sob. od 9 do 14
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Metropolia

. .
SLASKI ZWIAZEK <<S|lesla»

GMIN | POWIATOW

. A’ KOMUNIKACYJNY ul. Barbary 21a, 40-053 Katowice

ZWIAZEK KOMUNALNY i IR
GORNOSLASKIEGO Bezptatna infolinia: 800 16 30 30
KZK GOP OKREGU PRZEMYStOWEGO www.kartaskup.pl

Jedna karta - wiele mozliwosci!

REGIONALNY ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slaskie.

/ UNIA EUROPEJSKA
E PROGRAM j EUROPEJSKI FUNDUSZ
Pozytywna energia
Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa $laskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby
Projekt wspatfinansowany przez Unie Europejska z E j Funduszu Rozwoju w ramach Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.




