Zatagcznik do uchwaly Nr ...
Rady Miejskiej Bedzina

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Bedzina

Rozdziat 1.
Przepisy ogélne
§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie ustawy

zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzniejszymi zmianami), zwang dalej "Ustawg".

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma
obowiazek:

1) zapewni¢  zdolno$¢  posiadanych  urzadzen wodociggowych do  realizacji dostaw  wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem;
2) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny:
- 0 odpowiednim ci$nieniu nie nizszym niz 0,05 MPa, mierzonym na przylaczu wodociaggowym,

- o normatywnej jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: zelazo: 0,2 mg/dm3, mangan: 0,05 mg/dm3, jon amonu:
0,5 mg/dm3, azotany: 50 mg/dm3, azotyny: 0,5 mg/dm3, fluorki: 1,5 mg/dm3, me¢tnosé: 1 NTU, stezenie
jonéw wodoru: 6,5 — 9,5pH

- w ilosci okreslonej umowag nie mniejszej niz 0,09 m3 na dobg;
3) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci wody.

§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekow w sposob ciggly
i niezawodny;

2) zapewni¢ cigglos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania Sciekéw w ilosci wynikajacej z umowy nie mniejszej niz
0,09 m’ na dobe;

3) zapewni¢ nalezytg jakos¢ oczyszczonych Sciekow;
4) prowadzic¢ regularng  kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych  sciekéw  bytowych

i Sciekow przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Szczegétowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 4. Umowe zawiera si¢ na pisemny wniosek osoby, ktdrej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci, po
spelnieniu  warunkéw przylaczenia oraz dokonaniu przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza, niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku o jej zawarcie.

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy zosobami korzystajagcymi zlokali znajdujacych si¢ w budynkach
wielolokalowych skiadany przez wiasciciela lub zarzadce powinien zawierac:

1) okreslenie 0s6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze
zgoda takiej osoby na zawarcie umowy potwierdzong wlasnorgcznym podpisem;
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2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu os6b korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic
w wynikach pomiaréw oraz obowiazku odprowadzania na rzecz przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego dodatkowych optat.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfach

§ 6. Podstawa rozliczeni wynikajacych zumowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow sa ceny
i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg izbiorowe odprowadzanie $ciekéw okreslone w aktualnej
taryfie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustalone zgodnie z art. 27 ustawy.

§ 7. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi S$wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture wiascicielowi
lub zarzadcy takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdézniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu, a w sytuacji, kiedy ilos¢
$wiadczonych ustug jest ustalona na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego —
od konca danego okresu rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania sciekéw okreslonego w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, ktéry powinien spetnia¢ wymogi przewidziane w art. 19a ust. 4 Ustawy.

§ 9. Do wniosku osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci zalgcza oswiadczenie wnioskodawcy lub
dokument, okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminach przewidzianych wart. 19a ust. 112
Ustawy wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa ,,Warunki
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” lub uzasadnia odmowe ich wydania.

3. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j:

1) wskazujg miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) okreslaja maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;
3) okreslaja maksymalng ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomodci i ich jako$¢;

4) zawieraja informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca sie
o przytaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przyfaczenia oraz odpowiedni dokument do dokonania odbioru;

5) wskazuja okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia wynikajacy zart. 19a ust. 7 Ustawy oraz
informacje, iz warunki przytaczenia sa aktualne jedynie w stanie faktycznym iprawnym, dla ktorych
zostaty wydane;

6) okreslaja parametry techniczne przylacza oraz informacje o koniecznosci wybudowania urzadzen
technicznych niezbednych do prawidtowej eksploatacji przytgcza;

7) wskazuja miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje
pomiar ilosci odprowadzanych sciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci pobieranej wody,
urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekéw, lub tez wodomierzy do mierzenia
ilosci wody, z ktorej nie odprowadza sig $ciekéw do kanalizacji.

§ 11. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przylgczem wodociggowym
i przytaczem kanalizacyjnym.

Id: 304EDE33-8F77-4313-A87E-310BC564BC34. Projekt Strona 2



Rozdzial 6.
Techniczne warunki okres§lajgce mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Dostgp do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, wynikajacego
z technologii dostarczania wody iodprowadzania Sciekow czyli wydajnoscia zrédet wody, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody
nadajacej sie¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak rowniez wydajnoscig oczyszczalni przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow,

3) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Poziom dostgpu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w przyszlosci wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych

i kanalizacyjnych, ktore dostgpne sg do wgladu w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.
§ 13. 1. Technicznymi warunkami umozliwiajagcymi dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych sa:
1) lokalizacja nieruchomosci, ktora ma zostaé przytaczona do sieci,
2) usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen przez co rozumie si¢ ich stan, przepustowos¢, zdolnos¢
produkcyjna, zapewniajacg pokrycie zapotrzebowania odbiorcy na dostawe wody oraz odbidr
i oczyszczanie Sciekow.

2. W celu zapewnienia mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, okresla si¢ warunki
techniczne, ktore nalezy spetni¢ przynajmniej w zakresie:

1) dla dostarczania wody:

a) posadowienie (zagiebienie) przylagcza na glebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem, tj.
zapewnienie przykrycia przewodu wodociagowego wiekszego niz 1,4m (strefa przemarzania 1,40 m),
w przypadku braku technicznych mozliwosci zastosowac nalezy lub zastosowania zabezpieczenia przed
przemarzaniem,

b) sie¢ wodociggowa i przylagcza wodociggowe nalezy prowadzi¢ najkrétsza i, jesli to mozliwe,
bezkolizyjng trasg, bezwzglednie stosujac podsypke, obsypke i nadsypke piaskowa,

¢) przewody wodociggowe nalezy uklada¢ na gruncie posiadajagcym odpowiednig nosnos¢ lub
z uwzglednieniem wymiany gruntu, przy czym podsypke izasypke nalezy wykonywa¢ zgodnie
z aktualnymi normami i instrukcjami producenta rur,

d) trase przyfaczy wodociggowych nalezy oznaczy¢ tasma lokalizacyjng z wktadka metalows, uktadang na
wysokosci ok. 30 cm nad przytaczem,

e) materiaty uzywane do budowy przylaczy wodociggowych powinny posiada¢ odpowiednie certyfikaty,
aprobaty techniczne i$wiadectwa dopuszczenia do stosowania oraz atesty Panstwowego Zakladu
Higieny,

f) przejscia rur wodociagowych przez $ciany lub pod fundamentem nalezy prowadzi¢ w rurach ostonowych
uszczelnionych na koncach, w przypadku przejscia przytaczem pod tawg fundamentowg nalezy
zachowac¢ odlegtos¢ minimum 1,0 m od naroznika budynku,

g) zapewnienie ciaglosci dostaw wody nalezy realizowaé przez dobdr Srednic rurociggow gwarantujacych
wystarczajaca wydajno$é sieci przy petych rozbiorach, a przytaecza wodociggowe wykonac zrur
o $rednicy nie mniejszej niz 32 mm,

h) w miejscu wiaczenia do sieci nalezy zabudowaé zasuwe odcinajgca wyposazona w trzpien i obudowe
teleskopowa, a skrzynke uliczng obrukowac,

i) przylacze wodociaggowe nalezy wykonywaé ze spadkiem w kierunku przewodu wodociggowego,

Id: 304EDE33-8F77-4313-A87E-310BC564BC34. Projekt Strona 3



j) urzadzenia nalezy lokalizowa¢ tak, aby zapewni¢ do nich swobodny dostep, w szczegoélnosci poza
miejscami parkingowymi,

k) nalezy unika¢ nasadzania drzew i krzewéw w pasie zabudowanego rurociagu w odlegtosci mniejszej niz
1,5 m od jego osi,

) niedopuszczalne jest bezposrednie polaczenie przylacza wodociagowego zasilanego w wodg z sieci

wodociggowej przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego z urzadzeniami zasilajacymi instalacje
z innych Zrédet (np. studnie wtasne),

2) dla odprowadzenia $ciekow:
a) przytacze prowadzi¢ przytacze najkrotsza bezkolizyjng trasa,

b) ustalajagc  zaglebienie kanatu ijego spadek nalezy przestrzega¢ predkosci zapewniajgce]
samooczyszczanie kanatu 0,8 m/s i minimalnego przykrycia 1,40 m, a przyfacza nalezy wykonac z rur
o $rednicy przynajmniej 160 mm ze spadkiem przynajmniej 1,5%,

¢) zmiane kierunku i spadku przylacza kanalizacyjnego nalezy wykona¢ za pomoca studni rewizyjnych
o $rednicy wewnegtrznej wynoszacej co najmniej 425 mm,

d) nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,
e) zakazuje si¢ nasadzen drzew oraz posadawiania obiektow matej architektury na trasie przylacza;
f) kanatow nie nalezy lokalizowaé wzdtuz skarp,

g) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekdéw za pomocg indywidualnych urzadzen typu miniprzepompownie, przy
czym przy ww. lokalizacjach nalezy stosowa¢ zawory zwrotne do $ciekow, zabezpieczajace obiekty
przed zalaniem w przypadku niedroznosci kanatu ulicznego,

h) napetnienie kanatu nie powinno przekracza¢ 60% wysokosci jego przekroju poprzecznego,

i) dla $ciekdw, ktorych jakos¢ nie odpowiada warunkom okreslonym w przepisach, przed wprowadzeniem
do sieci kanalizacyjnej nalezy stosowa¢ odpowiednie urzadzenia podczyszczajgce oraz separatory,

j) materiaty uzywane do budowy przylaczy powinny posiada¢ odpowiednie certyfikaty, aprobaty
techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do stosowania na rynku,

k) na wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej, w pomieszczeniach usytuowanych ponizej poziomu terenu,
nalezy zainstalowac urzadzenia przeciw zalewowe, zabezpieczajace przed zalaniem sciekami,

3) dla dostarczania wody i odprowadzania sciekow wymaga si¢, aby kazda nieruchomos¢ byta przytaczona do
sieci odrebnym przylaczem wodociggowym lub kanalizacyjnym oraz aby kazdy odcinek nowo
wybudowane;j infrastruktury podziemnej zostat zgtoszony do zasobéw geodezyjnych.

3. Warunki przylaczenia okreslajagce mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku zawarte sg w wydawanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokumentach o ktérych mowa w § 10.

4. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, ktéra zalezy od czynnikéw opisanych w ust. 3 w przedsigbiorstwie
wodociaggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§14. 1. W ramach czynnosci zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci dokumentdéw przedtozonych do odbioru, wtym planu
sytuacyjnego o ktérym mowa wart. 19a ust. 6 Ustawy oraz wykonanych prac zwydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej”.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koficowe sa przeprowadzane przy
udziale przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i osoby ubiegajgcej sie o przytaczenie.
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3. Przed zasypaniem (zakryciem) wybudowanego przylacza osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
zobowigzana jest wykona¢ powykonawczg inwentaryzacje¢ geodezyjng, w zakresie wynikajagcym z powszechnie
obowiazujacych przepisow.

§ 15. 1. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie zglasza przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu,
najpdzniej w terminie 14 dni przed planowanym rozpoczg¢ciem robét:

1) przed planowanym wiaczeniem do sieci gotowos¢ do wiaczenia do sieci;
2) przed planowanym odbiorem wykonanego przylacza gotowos¢ do dokonania odbioru.

2. Po zgloszeniu gotowosci, o ktérej mowa w ust. 1 przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia
termin wigczenia do sieci lub dokonania odbioru, nie dtuzszy niz 5 dni od daty zgloszenia.

3. Wyniki préb iodbiorow, jezeli sa wymagane na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w §
10 ust. 3 sq potwierdzane przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oraz osobg ubiegajaca sig
o przytaczenie w protokotach.

§ 16. 1. Zgloszenie do wykonania wigczenia i odbioru przytacza powinno zawierac:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,
2) dane wykonawcy przytacza;
3) proponowany termin odbioru przytacza;
4) plan sytuacyjny;
5) kopie warunkow przytaczenia wydanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne;

6) inne dokumenty wymagane przepisami prawa oraz wskazane w warunkach przytaczenia o ktorych mowa
w § 10.

2. Warunkami technicznymi wykonania wigczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest:

1) dokonanie odbioru wybudowanego przytacza zgodnie z niniejszym Regulaminem
2) przygotowanie miejsca do zamontowania i zaplombowania wodomierza,

3) przygotowanie na ustalony dzien odbioru przylgcza wykopu w miejscu wigczenia do sieci wodociggowe;j
lub kanalizacyjne;. ,

3. Wilaczenie przytacza do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej oraz jego odbidr nastapi na zasadach
okreslonych w warunkach przytaczenia, o ktérych mowa w § 10, po:

1) zweryfikowaniu przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnosci planu sytuacyjnego
z wydanymi warunkami przylgczenia, o ktérych mowa w § 10;

2) zweryfikowaniu kompletnosci i poprawnosci przediozonych dokumentéw do wniosku o dokonanie
wigczenia do sieci lub odbioru;

3) stwierdzeniu zgodnosci wybudowanego przytacza z zataczonym planem sytuacyjnym.

4. Czynnos¢ wiaczenia do sieci przylaczy wodociagowych dokonywana wylacznie przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a przylaczy kanalizacyjnych pod nadzorem przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego i wymaga sporzadzenia protokotu.

5. Protokét odbioru przytacza jest sporzadzany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
i zawiera:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiaf, dtugosc, elementy uzbrojenia);
2) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przylacza kanalizacyjnego;
3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru;

4) uwagi dotyczace réznic pomiedzy planem sytuacyjnym a wybudowanym przytaczem.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17. W przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug iodpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane do udzielania informacji dotyczacych:

1) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
2) wystepujgcych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
3) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania Odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72-godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwtocznie poinformowaé Odbiorcéw,
w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wytacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwloki.

§ 19. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym Odbiorcéw, wskazujac jego lokalizacje.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby reklamacji, oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegoélno$ci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzania $ciekow

§ 20. Ustala si¢ nastgpujace zasady wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaktécen w dostawie
wody i odprowadzania $ciekdw:

1) jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od dnia otrzymania prosby;

2) jezeli udzielenie informacji wymaga przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje o tym osobg, ktdra ztozyla prosbe i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi, przy czym termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 21. 1. Kazdy ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych swiadczenia  przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug.

2. Reklamacja jest zgtaszana w dowolnej formie, w szczegdlnosci pisemnie, drogg elektroniczng poprzez e-
mail na adres wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub osobiscie w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do protokotu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpozna¢ reklamacj¢ bez zbednej
zwloki w terminie nie dluzszym niz 14dni od dnia dorgczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu reklamacji.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.
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2. Informacja o osobach o ktérych mowa wust. 1 zawiera co najmniej: wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi sie o przytaczenie oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona
w siedzibie i udostgpniona na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 23. W siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byc¢
udostepnione wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg wszystkie jednostki strazy pozarnej bioragce udziat
W gaszeniu pozarow.

§ 25. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjne,
a w szczegodlnoscei z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 26. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktu poboru jest ustalona na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Miasto Bedzin za wodg pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne, do konca
miesigca nastgpujacego po danym kwartale.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z trescig art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, na podstawie projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Bedzina opracowanego przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. w Bedzinie, Rada Miejska przyjmuje oraz
przekazuje projekt regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac 0 tym
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne. Nastgpnie organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz wydaje opini¢ w drodze postanowienia.
Kolejno Rada Miejska uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow. Regulamin ten
okresla: minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw; szczegdtowe warunki i tryb zawierania uméw z
odbiorcami ustug; sposéb rozliczen na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfach; warunki
przylaczenia do sieci; techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych; sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza, sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw; standardy obstugi
odbiorcéw ustug, a w szczegdélnosci sposoby reklamacji, oraz wymiany informacji dotyczacych w
szczegolnosci zaktécen w dostawie wody 1 odprowadzania $ciekdw; obowigzki odbiorcéw ustug
zaopatrzenia w wodg i odprowadzanie $ciekow; warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Aktualnie na terenie Miasta Bedzina obowigzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow przyjety uchwatg Nr X11/76/2019 Rady Miejskiej Bedzina z dnia 13 czerwca 2019 r. W zwigzku
z art. 7 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw,
zmieniajgcym ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw w zakresie obowigzkéw przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dotyczacych przylaczania do sieci, nalezy dostosowaé zapisy Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekoéw na terenie Miasta Bedzina do aktualnych przepisow prawnych.

W zwigzku z powyzszym podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.
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